HAGEN & KRUSE

Datenschutzinformation

Diese Information gilt fiir die Datenverarbeitung im Rahmen eines zwischen Ilhnen und uns
geschlossenen Maklervertrages, bzw. einer Beauftragung zur Vermittlung und/oder
Verwaltung eines Vertragsverhiltnisses gegeniiber Versicherern und/oder sonstigen
Unternehmen, mit welchen wir zusammenarbeiten.

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Hagen & Kruse GmbH & Co. KG

Versicherungsmakler seit 1901

ABC-Str. 45

D — 20354 Hamburg

Tel: +49 (40) /309698 - 0

Fax: +49 (40) /3096 98 - 50

E-Mail: info@hagenundkruse.de

Geschaftsfihrende Gesellschafter: Jorg Enders, Jorg Will

Weitere Angaben zu unserem Unternehmen kénnen Sie dem Impressum unserer Homepage
(www.hagenundkruse.de/impressum.html) entnehmen.

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Die Datenschutzbeauftragte der fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Frau Johanna Schirmer (im Hause Hagen & Kruse GmbH & Co. KG)
datenschutz@hagenundkruse.de

Jeder Kunde als betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum
Datenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Verwendete Begrifflichkeiten

,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person beziehen. Beispiele hierfiir sind Name, Anschrift, Beruf,
Familienstand, Bankverbindung, Kommunikationsdaten, Versicherungsvertrags-Nummern
etc.

,Besondere Kategorien personenbezogener Daten” sind u.a. Gesundheitsdaten, Daten zur
Religions-, Gewerkschafts-, Parteizugehorigkeit, rassischen und ethnischen Herkunft, zum
Sexualleben und zur sexuellen Orientierung sowie genetische und biometrische Daten.

Im Hinblick auf weitere verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,Verarbeitung” oder
,Verantwortlicher” verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
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Art, Umfang und Zweck sowie Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden und Interessenten (einheitlich bezeichnet als
,Kunden”) entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, um ihnen gegeniiber unsere
vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu erbringen.

Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit
ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Auftrag.

Dazu gehoéren grundsétzlich Bestands- und Stammdaten der Kunden (Name, Adresse, etc.),
als auch die Kontaktdaten (E-Mailadresse, Telefon, etc.), die Vertragsdaten (Inhalt der
Beauftragung, Entgelte, Laufzeiten, Angaben zu den vermittelten Versicherern/Leistungen
etc.) und Zahlungsdaten (Bankdaten, Zahlungshistorie, etc.). Wir kénnen ferner die Angaben
zu den Eigenschaften und Umstdanden von Personen oder ihnen gehérenden Sachen
verarbeiten, wenn dies zum Gegenstand unseres Auftrags gehort. Dies kdnnen z.B. Angaben
zu personlichen Lebensumstdanden, mobilen oder immobilen Sachgiitern sein.

In Rahmen unserer Beauftragung kann es auch erforderlich sein, dass wir besondere
Kategorien von Daten gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO, hier insbesondere Angaben zur Gesundheit
einer Person, verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern erforderlich, gem. Art. 6 Abs. 1 lit a., Art.
7, Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO eine ausdriickliche Einwilligung der Kunden ein.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail oder Telefon) werden
die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. Die Angaben der Nutzer kénnen in einem Customer-
Relationship-Management System ("CRM System") oder vergleichbarer
Anfragenorganisation gespeichert werden.

Empfanger / Weitergabe von Daten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und
Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese tUbermitteln oder
ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewadhren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer
gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an
Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfillung erforderlich ist),
Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
,Auftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28
DSGVO.
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Sofern fir die Vertragserfillung oder gesetzlich erforderlich, offenbaren oder lGbermitteln
wir die Daten der Kunden im Rahmen von Deckungsanfragen, Abschlissen und
Abwicklungen von Vertrdagen an Anbieter der vermittelten Leistungen/Objekte, Versicherer,
Rickversicherer, Maklerpools, technische Dienstleister, sonstige Dienstleister, wie z.B.
kooperierende Verbande, sowie Finanzdienstleister, Kreditinstitute und
Kapitalanlagegesellschaften, sowie Sozialversicherungstrager, Steuerbehdrden,
Steuerberater, Rechtsberater, Wirtschaftspriifer, Versicherungs-Ombudsmanner und die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Eine Liste aller moglichen Empfanger und Kategorien finden Sie in jeweils aktueller Fassung
auf unserer Webseite unter www.hagenundkruse.de/datenschutz. Gerne schicken wir lhnen
darliber hinaus diese Liste auf Anfrage auch postalisch zu.

Keine Datenlibertagung in Drittlander

Wir beabsichtigen nicht, Ihre personenbezogenen Daten in Drittlander zu lGbertragen, es sei
denn, dies ist zur Erfiillung von internationalen Versicherungsprogrammen erforderlich.

Dauer der Datenspeicherung
Wir speichern |hre Daten grundsatzlich nur solange hierfir ein Erfordernis besteht.

Danach werden |Ihre Daten fir die weitere Verwendung eingeschrankt und stehen ab diesem
Zeitpunkt nur noch fir die in Art. 17 und 18 DSGVO vorgesehenen Zwecke zur Verfligung.

Zu diesen Zwecken gehoren insbesondere die Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen sowie die Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen,
beispielsweise zum Nachweis einer ordnungsgemalen Beratung.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen betragen bis zu 30 Jahren, die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen bis zu 10 Jahre. Beratungsnachweise speichern wir, solange hieraus
Anspriiche geltend gemacht werden kénnen.

Werden lhre Daten nicht mehr zu den o.g. Zwecken bendtigt und sind alle Aufbewahrungs-
fristen abgelaufen, werden sie endgiiltig geldscht.

Ihre Rechte

a) Transparenz / Auskunftsrecht

Gerne erteilen wir lhnen unter der o.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten. Weiterhin teilen wir Thnen zudem auf Anfrage gerne mit, an welche
Stellen wir |hre Daten im Rahmen der Durchfiihrung des Maklervertrages konkret
weitergegeben haben.
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b) Berichtigung und Vervollstindigung der gespeicherten Daten

Wir berichtigen oder vervollstindigen |hre personenbezogenen Daten selbstverstandlich
unverziglich, wenn wir erkennen, dass diese fehlerhaft oder unvollstandig sind oder Sie uns
einen entsprechenden Hinweis geben.

¢) Léschung der gespeicherten Daten

Die Loschung Ihrer Daten erfolgt gem. den oben beschriebenen Regeln. Wir l6schen die
Daten aullerdem, wenn Sie dies wiinschen und ein entsprechender Anspruch besteht, z.B.
ggf. bei Wegfall der Zweckbindung, Widerruf der Einwilligung und im Falle einer
unrechtmafligen Speicherung.

d) Recht auf Einschréinkung der Verarbeitung

Liegt ein Grund vor, der einer Loschung entgegensteht, werden wir auf lhren Wunsch hin die
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten einschranken. Das bedeutet, dass wir lhre
Daten sicher und unzuganglich aufbewahren und diese nur noch mit lhrer Einwilligung oder
im Rahmen einer der oben genannten Nachweispflichten verwenden.

e) Recht auf Datenlibertragbarkeit
Wenn Sie es wiinschen, stellen wir Ihnen die von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung.

f) Beschwerderecht

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde ist:

Freie und Hansestadt Hamburg

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Kurt-Schumacher-Allee 4, 20097 Hamburg

Tel.: 040 / 428 54 - 4040

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Hinweis: Identifizierung im Rahmen des Geldwaschegesetzes

Wir sind nach dem Geldwaschegesetz verpflichtet und legitimiert, im Zuge des Abschlusses
von

) Lebensversicherungen
) Unfallversicherungen mit Pramienriickgewahr

den Vertragspartnern - gegebenenfalls fiir diese auftretenden Personen und wirtschaftlich
Berechtigte - vor Vertragsschluss durch entsprechend vorzulegende Ausweisdokumente zu
identifizieren und eine Kopie der vorgelegten Ausweisdokumente an den Versicherer
weiterzuleiten.
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Widerrufs- /Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit formfrei ganz
oder teilweise ohne Angabe von Griinden mit Wirkung flr die Zukunft zu widerrufen.

Sie kdnnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach MalRgabe des Art.
21 DSGVO jederzeit widersprechen.

Ein Widerruf der Einwilligung kann dazu fihren, dass ein geschlossener Maklerauftrag nicht
oder nicht mehr vertragsgemal ausgefiihrt werden kann.

Aktualitdt und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariber oder aufgrund
geanderter gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig
werden, diese Datenschutzerklarung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung
kann jederzeit auf der Website unter www.hagenundkruse.de/datenschutz von Ihnen
abgerufen und ausgedruckt werden.

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand Mai 2018.



